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¿¿QUE VALOR APORTA QUE VALOR APORTA 
ENFERMERIA A LOS PRODUCTOS ENFERMERIA A LOS PRODUCTOS 

O SERVICIOS SANITARIOS? O SERVICIOS SANITARIOS? 
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El sistema sanitariosistema sanitario tiene como misimisi óónn proveer 
de servicios sanitarios a la població n para intentar 
satisfacer sus necesidades relacionadas con la 
salud ..
Art. 3.- Ley 8/1997 de Ordenación Sanitaria de Euskadi
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Esos productos o servicios sanitariosproductos o servicios sanitarios pueden 
definirse como las actividades o procesos que 
realizan los profesionales de las organizaciones  
sanitarias para satisfacer las necesidades, reales o 
potenciales, de las personas a las que tienen que 
atender. Art. 7-8-9.- Ley 16/2003 de cohesión y calidad del Sistema Nacional de Salud
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Producto final Producto final : Es el objeto de la actividad que se 
lleva a cabo, el resultado del conjunto de todas la s 
actividades productivas realizadas.
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Producto intermedioProducto intermedio : Son las actividades que 
contribuyen, facilitan o son necesarias para la obt ención del 
producto final.
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MAPA DE PROCESOS.-Servicio Urgencias Hospital Donostia
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MAPA DE PROCESOS.- Comarca Ekialde
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••Producto o servicio centralProducto o servicio central : aquello que : aquello que 
busca el cliente para satisfacer sus necesidades, e n busca el cliente para satisfacer sus necesidades, e n 
este caso, relativas a la salud. este caso, relativas a la salud. 

MARCO TEORICOMARCO TEORICO
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••Producto ampliadoProducto ampliado : es la suma del producto : es la suma del producto 
central con otros productos o servicios que, central con otros productos o servicios que, 
pudiendo prescindirse de ellos, se apudiendo prescindirse de ellos, se a ññaden como aden como 
complemento para mejorarlo y diferenciarlo de otros  complemento para mejorarlo y diferenciarlo de otros  
productos. productos. 

MARCO TEORICOMARCO TEORICO

Perdone sePerdone se ññor agente, pero no or agente, pero no 
estoy vendiendo sexoestoy vendiendo sexo …… ¡¡Estoy Estoy 
vendiendo preservativos con vendiendo preservativos con 

prueba gratuprueba gratu ííta!ta!
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••Producto tangibleProducto tangible : es el resultado  concreto, el : es el resultado  concreto, el 
producto o servicio que se oferta y se presta.producto o servicio que se oferta y se presta.

MARCO TEORICOMARCO TEORICO



GIPUZKOAKO ERIZAINTZAREN BALIO ERANTSIAGIPUZKOAKO ERIZAINTZAREN BALIO ERANTSIA
EL VALOR AEL VALOR A ÑÑADIDO DE LA ENFERMERIA EN GIPUZKOAADIDO DE LA ENFERMERIA EN GIPUZKOA

••Productos intangiblesProductos intangibles : porque no poseen : porque no poseen 
materialidad y son difmaterialidad y son dif ííciles de cuantificar, pero ciles de cuantificar, pero 
aportan un valor aaportan un valor a ññadido al producto o servicio, adido al producto o servicio, 
como pueden ser la seguridad, la tranquilidad, la como pueden ser la seguridad, la tranquilidad, la 
confianza, el estatus socialconfianza, el estatus social ……
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Producto enfermero:Producto enfermero:
conjunto de actividades conjunto de actividades 

cuidadoras decididas por cuidadoras decididas por 
la enfermera y ejecutadas la enfermera y ejecutadas 
por ella u otros miembros por ella u otros miembros 
del personal cuidador del personal cuidador 
para promover la salud, para promover la salud, 
recuperar de la recuperar de la 
enfermedad o integrar al enfermedad o integrar al 
individuo en su medioindividuo en su medio

MARCO TEORICOMARCO TEORICO
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1. tr. Poner diligencia, atención y 
solicitud en la ejecución de algo.

2. tr. Asistir, guardar, 
conservar. Cuidar a un 
enfermo, la casa, la ropa. 
U. t. c. intr. Cuidar DE la 
hacienda, DE los niños .
3. tr. Discurrir, pensar.
4. prnl. Mirar por la propia salud, 
darse buena vida.
5. prnl. Vivir con advertencia 
respecto de algo. No se cuida DE la 
maledicencia.

MARCO TEORICOMARCO TEORICO

(Del ant. coidar, y este del lat.
cogit� re, pensar).

cuidar.cuidar.
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““ PRODUCTO ENFERMEROPRODUCTO ENFERMERO”” serser íía el producto o a el producto o 
servicio realizado por los profesionales de servicio realizado por los profesionales de 
enfermerenfermer íía que se  como producto final o intermedio a que se  como producto final o intermedio 
en el caten el cat áálogo de productos o servicios sanitarios, y logo de productos o servicios sanitarios, y 
que repercute directamente tanto en los costes  que repercute directamente tanto en los costes  
como en los resultados de los mismoscomo en los resultados de los mismos

MARCO TEORICOMARCO TEORICO



GIPUZKOAKO ERIZAINTZAREN BALIO ERANTSIAGIPUZKOAKO ERIZAINTZAREN BALIO ERANTSIA
EL VALOR AEL VALOR A ÑÑADIDO DE LA ENFERMERIA EN GIPUZKOAADIDO DE LA ENFERMERIA EN GIPUZKOA

El sistema sanitario estEl sistema sanitario est áá organizado en torno a un organizado en torno a un 
modelo biommodelo biom éédicodico , en el que la atenci, en el que la atenci óón n 
especializada constituye el eje central, con especializada constituye el eje central, con 
intervenciones puntuales e intensas de alto intervenciones puntuales e intensas de alto 
contenido tecnolcontenido tecnol óógicogico . . 

MARCO TEORICOMARCO TEORICO
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…… y en consecuencia, el y en consecuencia, el sistema de indicadoressistema de indicadores del del 
sistema sanitario estsistema sanitario est áá disedise ññado para ado para visibilizar la la visibilizar la la 
actividad mactividad m éédicadica . . 

MARCO TEORICOMARCO TEORICO



GIPUZKOAKO ERIZAINTZAREN BALIO ERANTSIAGIPUZKOAKO ERIZAINTZAREN BALIO ERANTSIA
EL VALOR AEL VALOR A ÑÑADIDO DE LA ENFERMERIA EN GIPUZKOAADIDO DE LA ENFERMERIA EN GIPUZKOA

INDICADORES CLAVE DEL SISTEMA NACIONAL DE SALUD
Ley 16/2003, de 28 de mayo, de cohesión y calidad de l Sistema Nacional de 

Salud.

CAPÍTULO V.
DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN SANITARIA.

SECCIÓN I. SISTEMA DE INFORMACIÓN SANITARIA.

3. Con el fin de lograr la máxima fiabilidad de la información que se produzca, el 
Ministerio de Sanidad y Consumo, previo acuerdo del Consejo Interterritorial
del Sistema Nacional de Salud, establecerá la definición y normalización de 
datos y flujos, la selección de indicadores y los requerimientos técnicos 
necesarios para la integración de la información y para su análisis desde la 
perspectiva del principio de igualdad entre mujeres y hombres.

http://www.msc.es/estadEstudios/estadisticas/inforR ecopilaciones/indicadoresSalud.htm
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INDICADORES CLAVE DEL SISTEMA NACIONAL DE SALUD
Ley 16/2003, de 28 de mayo, de cohesión y calidad de l Sistema Nacional de 

Salud.
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REVISION: REVISION: 
¿¿ QuQuéé ocurre en otros lugares?ocurre en otros lugares?
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¿¿ QuQuéé ocurre en otros lugares?ocurre en otros lugares?

ITURRIA: http://www.childrenshospital.org/clinicalservices.cfm [Sarrera.- 2009/05/21]
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¿¿ QuQuéé ocurre en otros lugares?ocurre en otros lugares?
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¿¿ QuQuéé ocurre en otros lugares?ocurre en otros lugares?

ITURRIA: http://www.mountsinai.org/ [Sarrera.- 2009/05/21]
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¿¿ QuQuéé ocurre en otros lugares?ocurre en otros lugares?

ITURRIA: http://www.mountsinai.org/Other/Health%20Care%20Professionals/Nursing [Sarrera.- 2009/05/21]
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¿¿ QuQuéé ocurre en otros lugares?ocurre en otros lugares?

ITURRIA: http://www.aphp.fr/site/hospitalise/interlocuteurs.htm [Sarrera.- 2009/05/21]
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¿¿ QuQuéé ocurre en otros lugares?ocurre en otros lugares?

ITURRIA: http://www.hospitalclinic.org/Secciones/Asistencia/AtencionPrimaria/Gesclinic/tabid/130/Default.aspx [Sarrera.- 2009/05/21]
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¿¿ QuQuéé ocurre en otros lugares?ocurre en otros lugares?

ITURRIA: http://www.cun.es/ [Sarrera.- 2009/05/21]
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¿¿ QuQuéé ocurre en otros lugares?ocurre en otros lugares?

ITURRIA: http://www.cun.es/la-clinica/servicios-medicos/ [Sarrera.- 2009/05/21]
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¿¿ QuQuéé ocurre en otros lugares?ocurre en otros lugares?

ITURRIA: http://www.cun.es/la-clinica/enfermeria/ [Sarrera.- 2009/05/21]
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¿¿ QuQuéé ocurre en otros lugares?ocurre en otros lugares?
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¿¿ QuQuéé ocurre en otros lugares?ocurre en otros lugares?

ITURRIA: http://www.madrid.org/cs/Satellite?cid=1191579380266&language=es&pagename=HospitalGregorioMaranon%2FPage%2FHGMA_contenidoFinal
[Sarrera.- 2009/05/21]
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…… y en Gipuzkoa y en Gipuzkoa ¿¿ququ éé??
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…… y en Gipuzkoa y en Gipuzkoa ¿¿ququ éé??

Para  visualizar  la aportación de enfermería al si stema 
sanitario en Gipuzkoa, se revisan los catálogos de servicios y 
las memorias (en mayo de 2009 ) disponibles en inte rnet de 
diferentes entidades sanitarias, analizándolos agru pados en 
cinco categorías
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…… y en Gipuzkoa y en Gipuzkoa ¿¿ququ éé??

HOSPITALES HOSPITALES 
PUBLICOSPUBLICOS
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…… y en Gipuzkoa y en Gipuzkoa ¿¿ququ éé??

HOSPITALES PUBLICOSHOSPITALES PUBLICOS

ITURRIA: http://www.hospitaldonostia.org/menu_eus.htm [Sarrera.- 2009/05/21]
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…… y en Gipuzkoa y en Gipuzkoa ¿¿ququ éé??

HOSPITALES PUBLICOSHOSPITALES PUBLICOS

ITURRIA: http://www.hospitaldonostia.org/menu_eus.htm [Sarrera.- 2009/05/21]
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…… y en Gipuzkoa y en Gipuzkoa ¿¿ququ éé??

HOSPITALES PUBLICOSHOSPITALES PUBLICOS

ITURRIA: http://www.hospitaldonostia.org/imagenes/pdf/MemoriaGeneralHD2007.pdf [Sarrera.- 2009/05/21]
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…… y en Gipuzkoa y en Gipuzkoa ¿¿ququ éé??

HOSPITALES PUBLICOSHOSPITALES PUBLICOS

ITURRIA: http://www.hospitaldonostia.org/imagenes/pdf/MemoriaGeneralHD2007.pdf [Sarrera.- 2009/05/21]
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…… y en Gipuzkoa y en Gipuzkoa ¿¿ququ éé??

HOSPITALES PUBLICOSHOSPITALES PUBLICOS

ITURRIA: http://www.osakidetza.euskadi.net/v19-hzum0012/es/contenidos/informacion/hzum_servicios_paciente/es_hzum/hospital_zumarraga.html [Sarrera.- 2009/05/21]
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…… y en Gipuzkoa y en Gipuzkoa ¿¿ququ éé??

HOSPITALES PUBLICOSHOSPITALES PUBLICOS

ITURRIA: http://www.osakidetza.euskadi.net/v19-hzum0013/es/contenidos/informacion/hzum_otr_servicio/es_hzum/hospital_zumarraga.html [Sarrera.- 2009/05/21]
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EL VALOR AEL VALOR A ÑÑADIDO DE LA ENFERMERIA EN GIPUZKOAADIDO DE LA ENFERMERIA EN GIPUZKOA

…… y en Gipuzkoa y en Gipuzkoa ¿¿ququ éé??

HOSPITALES PUBLICOSHOSPITALES PUBLICOS

ITURRIA: http://www.osakidetza.euskadi.net/v19-hadb0002/es/contenidos/informacion/hadb_servicios/es_hadb/adjuntos/hosdom.pdf [Sarrera.- 2009/05/21]



GIPUZKOAKO ERIZAINTZAREN BALIO ERANTSIAGIPUZKOAKO ERIZAINTZAREN BALIO ERANTSIA
EL VALOR AEL VALOR A ÑÑADIDO DE LA ENFERMERIA EN GIPUZKOAADIDO DE LA ENFERMERIA EN GIPUZKOA

…… y en Gipuzkoa y en Gipuzkoa ¿¿ququ éé??

HOSPITALES PUBLICOSHOSPITALES PUBLICOS

ITURRIA: http://www.osakidetza.euskadi.net/v19-hadb0002/es/contenidos/informacion/hadb_servicios/es_hadb/hospital_alto_deba.html [Sarrera.- 2009/05/21]



GIPUZKOAKO ERIZAINTZAREN BALIO ERANTSIAGIPUZKOAKO ERIZAINTZAREN BALIO ERANTSIA
EL VALOR AEL VALOR A ÑÑADIDO DE LA ENFERMERIA EN GIPUZKOAADIDO DE LA ENFERMERIA EN GIPUZKOA

…… y en Gipuzkoa y en Gipuzkoa ¿¿ququ éé??

HOSPITALES HOSPITALES 
PRIVADOSPRIVADOS



GIPUZKOAKO ERIZAINTZAREN BALIO ERANTSIAGIPUZKOAKO ERIZAINTZAREN BALIO ERANTSIA
EL VALOR AEL VALOR A ÑÑADIDO DE LA ENFERMERIA EN GIPUZKOAADIDO DE LA ENFERMERIA EN GIPUZKOA

…… y en Gipuzkoa y en Gipuzkoa ¿¿ququ éé??
HOSPITALES PRIVADOSHOSPITALES PRIVADOS

ITURRIA: http://www.policlinicagipuzkoa.com/diagnosticos.php [Sarrera.- 2009/09/16]



GIPUZKOAKO ERIZAINTZAREN BALIO ERANTSIAGIPUZKOAKO ERIZAINTZAREN BALIO ERANTSIA
EL VALOR AEL VALOR A ÑÑADIDO DE LA ENFERMERIA EN GIPUZKOAADIDO DE LA ENFERMERIA EN GIPUZKOA

…… y en Gipuzkoa y en Gipuzkoa ¿¿ququ éé??
HOSPITALES PRIVADOSHOSPITALES PRIVADOS

ITURRIA: http://www.policlinicagipuzkoa.com/diagnosticos.php [Sarrera.- 2009/09/16]



GIPUZKOAKO ERIZAINTZAREN BALIO ERANTSIAGIPUZKOAKO ERIZAINTZAREN BALIO ERANTSIA
EL VALOR AEL VALOR A ÑÑADIDO DE LA ENFERMERIA EN GIPUZKOAADIDO DE LA ENFERMERIA EN GIPUZKOA

…… y en Gipuzkoa y en Gipuzkoa ¿¿ququ éé??
HOSPITALES PRIVADOSHOSPITALES PRIVADOS

ITURRIA: http://www.policlinicagipuzkoa.com/cancer_prostata.php [Sarrera.- 2009/09/16]



GIPUZKOAKO ERIZAINTZAREN BALIO ERANTSIAGIPUZKOAKO ERIZAINTZAREN BALIO ERANTSIA
EL VALOR AEL VALOR A ÑÑADIDO DE LA ENFERMERIA EN GIPUZKOAADIDO DE LA ENFERMERIA EN GIPUZKOA

…… y en Gipuzkoa y en Gipuzkoa ¿¿ququ éé??
HOSPITALES PRIVADOSHOSPITALES PRIVADOS

ITURRIA: http://www.clinicadelaasuncion.com/ES/servicios.asp?buscar=ENFERMERIA [Sarrera.- 2009/09/16]



GIPUZKOAKO ERIZAINTZAREN BALIO ERANTSIAGIPUZKOAKO ERIZAINTZAREN BALIO ERANTSIA
EL VALOR AEL VALOR A ÑÑADIDO DE LA ENFERMERIA EN GIPUZKOAADIDO DE LA ENFERMERIA EN GIPUZKOA

…… y en Gipuzkoa y en Gipuzkoa ¿¿ququ éé??
HOSPITALES PRIVADOSHOSPITALES PRIVADOS

ITURRIA: http://www.clinicadelaasuncion.com/ES/guia_durante.asp?sel=paciente_durante [Sarrera.- 2009/09/16]



GIPUZKOAKO ERIZAINTZAREN BALIO ERANTSIAGIPUZKOAKO ERIZAINTZAREN BALIO ERANTSIA
EL VALOR AEL VALOR A ÑÑADIDO DE LA ENFERMERIA EN GIPUZKOAADIDO DE LA ENFERMERIA EN GIPUZKOA

…… y en Gipuzkoa y en Gipuzkoa ¿¿ququ éé??
HOSPITALES PRIVADOSHOSPITALES PRIVADOS

ITURRIA: http://www.aita-menni.org/AM/Castellano/Web/Danno_cerebral/Servicio_de_Danno_Cerebral/introduccion.htm [Sarrera.- 2009/09/16]



GIPUZKOAKO ERIZAINTZAREN BALIO ERANTSIAGIPUZKOAKO ERIZAINTZAREN BALIO ERANTSIA
EL VALOR AEL VALOR A ÑÑADIDO DE LA ENFERMERIA EN GIPUZKOAADIDO DE LA ENFERMERIA EN GIPUZKOA

…… y en Gipuzkoa y en Gipuzkoa ¿¿ququ éé??
HOSPITALES PRIVADOSHOSPITALES PRIVADOS

ITURRIA: http://www.aita-menni.org/AM/Castellano/Web/Danno_cerebral/Servicio_de_Danno_Cerebral/introduccion.htm [Sarrera.- 2009/09/16]



GIPUZKOAKO ERIZAINTZAREN BALIO ERANTSIAGIPUZKOAKO ERIZAINTZAREN BALIO ERANTSIA
EL VALOR AEL VALOR A ÑÑADIDO DE LA ENFERMERIA EN GIPUZKOAADIDO DE LA ENFERMERIA EN GIPUZKOA

…… y en Gipuzkoa y en Gipuzkoa ¿¿ququ éé??
HOSPITALES PRIVADOSHOSPITALES PRIVADOS

ITURRIA: http://www.aita-menni.org/AM/Castellano/Web/Personas_mayores/Residencias/actividad.htm [Sarrera.- 2009/09/16]



GIPUZKOAKO ERIZAINTZAREN BALIO ERANTSIAGIPUZKOAKO ERIZAINTZAREN BALIO ERANTSIA
EL VALOR AEL VALOR A ÑÑADIDO DE LA ENFERMERIA EN GIPUZKOAADIDO DE LA ENFERMERIA EN GIPUZKOA

…… y en Gipuzkoa y en Gipuzkoa ¿¿ququ éé??
HOSPITALES PRIVADOSHOSPITALES PRIVADOS

ITURRIA: http://www.hsjd.eu/HOSPITAL+SAN+JUAN+DE+DIOS+SAN+SEBASTI%C1N/SERVICIOS [Sarrera.- 2009/09/16]



GIPUZKOAKO ERIZAINTZAREN BALIO ERANTSIAGIPUZKOAKO ERIZAINTZAREN BALIO ERANTSIA
EL VALOR AEL VALOR A ÑÑADIDO DE LA ENFERMERIA EN GIPUZKOAADIDO DE LA ENFERMERIA EN GIPUZKOA

…… y en Gipuzkoa y en Gipuzkoa ¿¿ququ éé??
HOSPITALES PRIVADOSHOSPITALES PRIVADOS

ITURRIA: http://www.hsjd.eu/HOSPITAL+SAN+JUAN+DE+DIOS+SAN+SEBASTI%C1N/SERVICIOS [Sarrera.- 2009/09/16]



GIPUZKOAKO ERIZAINTZAREN BALIO ERANTSIAGIPUZKOAKO ERIZAINTZAREN BALIO ERANTSIA
EL VALOR AEL VALOR A ÑÑADIDO DE LA ENFERMERIA EN GIPUZKOAADIDO DE LA ENFERMERIA EN GIPUZKOA

…… y en Gipuzkoa y en Gipuzkoa ¿¿ququ éé??
HOSPITALES PRIVADOSHOSPITALES PRIVADOS

ITURRIA: http://www.sanatoriodeusurbil.com/equipo.html [Sarrera.- 2009/09/16]



GIPUZKOAKO ERIZAINTZAREN BALIO ERANTSIAGIPUZKOAKO ERIZAINTZAREN BALIO ERANTSIA
EL VALOR AEL VALOR A ÑÑADIDO DE LA ENFERMERIA EN GIPUZKOAADIDO DE LA ENFERMERIA EN GIPUZKOA

…… y en Gipuzkoa y en Gipuzkoa ¿¿ququ éé??

ATENCION ATENCION 
PRIMARIAPRIMARIA



GIPUZKOAKO ERIZAINTZAREN BALIO ERANTSIAGIPUZKOAKO ERIZAINTZAREN BALIO ERANTSIA
EL VALOR AEL VALOR A ÑÑADIDO DE LA ENFERMERIA EN GIPUZKOAADIDO DE LA ENFERMERIA EN GIPUZKOA

…… y en Gipuzkoa y en Gipuzkoa ¿¿ququ éé??

ATENCION PRIMARIAATENCION PRIMARIA

ITURRIA: http://www.ekialde.net/documentos/menu05/memorias/memo2007.pdf [Sarrera.- 2009/05/21]



GIPUZKOAKO ERIZAINTZAREN BALIO ERANTSIAGIPUZKOAKO ERIZAINTZAREN BALIO ERANTSIA
EL VALOR AEL VALOR A ÑÑADIDO DE LA ENFERMERIA EN GIPUZKOAADIDO DE LA ENFERMERIA EN GIPUZKOA

…… y en Gipuzkoa y en Gipuzkoa ¿¿ququ éé??

ATENCION PRIMARIAATENCION PRIMARIA

ITURRIA: http://www.osanet.euskadi.net/r85-centros/eu/contenidos/informacion/det_centros_osk271_285/eu_cent_osk/adjuntos/Triptico_Beraun_e.pdf [Sarrera.- 2009/05/21]



GIPUZKOAKO ERIZAINTZAREN BALIO ERANTSIAGIPUZKOAKO ERIZAINTZAREN BALIO ERANTSIA
EL VALOR AEL VALOR A ÑÑADIDO DE LA ENFERMERIA EN GIPUZKOAADIDO DE LA ENFERMERIA EN GIPUZKOA

…… y en Gipuzkoa y en Gipuzkoa ¿¿ququ éé??

ATENCION PRIMARIAATENCION PRIMARIA

ITURRIA: http://www.osanet.euskadi.net/r85-centros/es/contenidos/informacion/det_centros_osk271_285/es_cent_osk/adjuntos/Triptico_Dumboa_c.pdf [Sarrera.- 2009/05/21]



GIPUZKOAKO ERIZAINTZAREN BALIO ERANTSIAGIPUZKOAKO ERIZAINTZAREN BALIO ERANTSIA
EL VALOR AEL VALOR A ÑÑADIDO DE LA ENFERMERIA EN GIPUZKOAADIDO DE LA ENFERMERIA EN GIPUZKOA

…… y en Gipuzkoa y en Gipuzkoa ¿¿ququ éé??

ATENCION PRIMARIAATENCION PRIMARIA

ITURRIA: http://www.osanet.euskadi.net/r85-centros/es/contenidos/informacion/det_centros_osk226_240/es_cent_osk/cs_beasain_c.html [Sarrera.- 2009/05/21]



GIPUZKOAKO ERIZAINTZAREN BALIO ERANTSIAGIPUZKOAKO ERIZAINTZAREN BALIO ERANTSIA
EL VALOR AEL VALOR A ÑÑADIDO DE LA ENFERMERIA EN GIPUZKOAADIDO DE LA ENFERMERIA EN GIPUZKOA

…… y en Gipuzkoa y en Gipuzkoa ¿¿ququ éé??

SALUD MENTALSALUD MENTAL



GIPUZKOAKO ERIZAINTZAREN BALIO ERANTSIAGIPUZKOAKO ERIZAINTZAREN BALIO ERANTSIA
EL VALOR AEL VALOR A ÑÑADIDO DE LA ENFERMERIA EN GIPUZKOAADIDO DE LA ENFERMERIA EN GIPUZKOA

…… y en Gipuzkoa y en Gipuzkoa ¿¿ququ éé??

SALUD MENTALSALUD MENTAL

ITURRIA: http://www.osakidetza.euskadi.net/v19-smeg0006/es/contenidos/informacion/smeg_serv_asistenciales/es_smeg/smeg_gipuzkoa.html [Sarrera.- 2009/09/16]



GIPUZKOAKO ERIZAINTZAREN BALIO ERANTSIAGIPUZKOAKO ERIZAINTZAREN BALIO ERANTSIA
EL VALOR AEL VALOR A ÑÑADIDO DE LA ENFERMERIA EN GIPUZKOAADIDO DE LA ENFERMERIA EN GIPUZKOA

…… y en Gipuzkoa y en Gipuzkoa ¿¿ququ éé??

SALUD MENTALSALUD MENTAL

ITURRIA: http://www.osakidetza.euskadi.net/v19-smeg0006/es/contenidos/informacion/smeg_serv_asistenciales/es_smeg/smeg_gipuzkoa.html [Sarrera.- 2009/09/16]



GIPUZKOAKO ERIZAINTZAREN BALIO ERANTSIAGIPUZKOAKO ERIZAINTZAREN BALIO ERANTSIA
EL VALOR AEL VALOR A ÑÑADIDO DE LA ENFERMERIA EN GIPUZKOAADIDO DE LA ENFERMERIA EN GIPUZKOA

…… y en Gipuzkoa y en Gipuzkoa ¿¿ququ éé??

SALUD MENTALSALUD MENTAL

ITURRIA: http://www.osakidetza.euskadi.net/v19-smeg0006/es/contenidos/informacion/smeg_serv_asistenciales/es_smeg/smeg_gipuzkoa.html [Sarrera.- 2009/09/16]



GIPUZKOAKO ERIZAINTZAREN BALIO ERANTSIAGIPUZKOAKO ERIZAINTZAREN BALIO ERANTSIA
EL VALOR AEL VALOR A ÑÑADIDO DE LA ENFERMERIA EN GIPUZKOAADIDO DE LA ENFERMERIA EN GIPUZKOA

…… y en Gipuzkoa y en Gipuzkoa ¿¿ququ éé??

RESIDENCIAS RESIDENCIAS 
ASISTIDAS ASISTIDAS 

PARA PARA 
PERSONAS PERSONAS 
MAYORES MAYORES 



GIPUZKOAKO ERIZAINTZAREN BALIO ERANTSIAGIPUZKOAKO ERIZAINTZAREN BALIO ERANTSIA
EL VALOR AEL VALOR A ÑÑADIDO DE LA ENFERMERIA EN GIPUZKOAADIDO DE LA ENFERMERIA EN GIPUZKOA

…… y en Gipuzkoa y en Gipuzkoa ¿¿ququ éé??

RESIDENCIAS ASISTIDAS PARA PERSONAS MAYORES RESIDENCIAS ASISTIDAS PARA PERSONAS MAYORES 

ITURRIA: http://www.zorroaga.com/bienvenido.htm [Sarrera.- 2009/09/16]



GIPUZKOAKO ERIZAINTZAREN BALIO ERANTSIAGIPUZKOAKO ERIZAINTZAREN BALIO ERANTSIA
EL VALOR AEL VALOR A ÑÑADIDO DE LA ENFERMERIA EN GIPUZKOAADIDO DE LA ENFERMERIA EN GIPUZKOA

…… y en Gipuzkoa y en Gipuzkoa ¿¿ququ éé??

RESIDENCIAS ASISTIDAS PARA PERSONAS MAYORES RESIDENCIAS ASISTIDAS PARA PERSONAS MAYORES 

ITURRIA: http://www.zorroaga.com/bienvenido.htm [Sarrera.- 2009/09/16]



GIPUZKOAKO ERIZAINTZAREN BALIO ERANTSIAGIPUZKOAKO ERIZAINTZAREN BALIO ERANTSIA
EL VALOR AEL VALOR A ÑÑADIDO DE LA ENFERMERIA EN GIPUZKOAADIDO DE LA ENFERMERIA EN GIPUZKOA

…… y en Gipuzkoa y en Gipuzkoa ¿¿ququ éé??

RESIDENCIAS ASISTIDAS PARA PERSONAS MAYORES RESIDENCIAS ASISTIDAS PARA PERSONAS MAYORES 

ITURRIA: http://www.zorroaga.com/bienvenido.htm [Sarrera.- 2009/09/16]



GIPUZKOAKO ERIZAINTZAREN BALIO ERANTSIAGIPUZKOAKO ERIZAINTZAREN BALIO ERANTSIA
EL VALOR AEL VALOR A ÑÑADIDO DE LA ENFERMERIA EN GIPUZKOAADIDO DE LA ENFERMERIA EN GIPUZKOA

…… y en Gipuzkoa y en Gipuzkoa ¿¿ququ éé??

RESIDENCIAS ASISTIDAS PARA PERSONAS MAYORES RESIDENCIAS ASISTIDAS PARA PERSONAS MAYORES 

ITURRIA: http://www.matiafundazioa.com/caste/interior/centros/index.php?seccion=centros&subseccion=residenciales [Sarrera.- 2009/09/16]



GIPUZKOAKO ERIZAINTZAREN BALIO ERANTSIAGIPUZKOAKO ERIZAINTZAREN BALIO ERANTSIA
EL VALOR AEL VALOR A ÑÑADIDO DE LA ENFERMERIA EN GIPUZKOAADIDO DE LA ENFERMERIA EN GIPUZKOA

…… y en Gipuzkoa y en Gipuzkoa ¿¿ququ éé??

RESIDENCIAS ASISTIDAS PARA PERSONAS MAYORES RESIDENCIAS ASISTIDAS PARA PERSONAS MAYORES 

ITURRIA: http://www.matiafundazioa.com/caste/interior/centros/index.php?seccion=centros&subseccion=residenciales [Sarrera.- 2009/09/16]



GIPUZKOAKO ERIZAINTZAREN BALIO ERANTSIAGIPUZKOAKO ERIZAINTZAREN BALIO ERANTSIA
EL VALOR AEL VALOR A ÑÑADIDO DE LA ENFERMERIA EN GIPUZKOAADIDO DE LA ENFERMERIA EN GIPUZKOA

…… y en Gipuzkoa y en Gipuzkoa ¿¿ququ éé??

RESIDENCIAS ASISTIDAS PARA PERSONAS MAYORES RESIDENCIAS ASISTIDAS PARA PERSONAS MAYORES 

ITURRIA: http://www.matiafundazioa.com/caste/interior/centros/index.php?seccion=centros&subseccion=residenciales [Sarrera.- 2009/09/16]



GIPUZKOAKO ERIZAINTZAREN BALIO ERANTSIAGIPUZKOAKO ERIZAINTZAREN BALIO ERANTSIA
EL VALOR AEL VALOR A ÑÑADIDO DE LA ENFERMERIA EN GIPUZKOAADIDO DE LA ENFERMERIA EN GIPUZKOA

…… y en Gipuzkoa y en Gipuzkoa ¿¿ququ éé??

RESIDENCIAS ASISTIDAS PARA PERSONAS MAYORES RESIDENCIAS ASISTIDAS PARA PERSONAS MAYORES 

ITURRIA: http://www.matiafundazioa.com/caste/interior/centros/index.php?seccion=centros&subseccion=bermingham [Sarrera.- 2009/09/16]



GIPUZKOAKO ERIZAINTZAREN BALIO ERANTSIAGIPUZKOAKO ERIZAINTZAREN BALIO ERANTSIA
EL VALOR AEL VALOR A ÑÑADIDO DE LA ENFERMERIA EN GIPUZKOAADIDO DE LA ENFERMERIA EN GIPUZKOA

…… y en Gipuzkoa y en Gipuzkoa ¿¿ququ éé??

RESIDENCIAS ASISTIDAS PARA PERSONAS MAYORES RESIDENCIAS ASISTIDAS PARA PERSONAS MAYORES 

ITURRIA: http://www.matiafundazioa.com/caste/interior/centros/index.php?seccion=centros&subseccion=bermingham [Sarrera.- 2009/09/16]



GIPUZKOAKO ERIZAINTZAREN BALIO ERANTSIAGIPUZKOAKO ERIZAINTZAREN BALIO ERANTSIA
EL VALOR AEL VALOR A ÑÑADIDO DE LA ENFERMERIA EN GIPUZKOAADIDO DE LA ENFERMERIA EN GIPUZKOA

…… y en Gipuzkoa y en Gipuzkoa ¿¿ququ éé??

RESIDENCIAS ASISTIDAS PARA PERSONAS MAYORES RESIDENCIAS ASISTIDAS PARA PERSONAS MAYORES 

ITURRIA: http://www.matiafundazioa.com/caste/interior/centros/index.php?seccion=centros&subseccion=bermingham [Sarrera.- 2009/09/16]



GIPUZKOAKO ERIZAINTZAREN BALIO ERANTSIAGIPUZKOAKO ERIZAINTZAREN BALIO ERANTSIA
EL VALOR AEL VALOR A ÑÑADIDO DE LA ENFERMERIA EN GIPUZKOAADIDO DE LA ENFERMERIA EN GIPUZKOA

EN CONCLUSIEN CONCLUSIÓÓNN……



GIPUZKOAKO ERIZAINTZAREN BALIO ERANTSIAGIPUZKOAKO ERIZAINTZAREN BALIO ERANTSIA
EL VALOR AEL VALOR A ÑÑADIDO DE LA ENFERMERIA EN GIPUZKOAADIDO DE LA ENFERMERIA EN GIPUZKOA EN CONCLUSIEN CONCLUSIÓÓNN……

El valor aEl valor aññadido que aporta la enfermeradido que aporta la enfermeríía al sistema sanitario en a al sistema sanitario en 
GipuzkoaGipuzkoa es pres práácticamente invisible, cticamente invisible, especialmente en la especialmente en la 
atenciatenci óón sanitaria especializada. n sanitaria especializada. 



GIPUZKOAKO ERIZAINTZAREN BALIO ERANTSIAGIPUZKOAKO ERIZAINTZAREN BALIO ERANTSIA
EL VALOR AEL VALOR A ÑÑADIDO DE LA ENFERMERIA EN GIPUZKOAADIDO DE LA ENFERMERIA EN GIPUZKOA EN CONCLUSIEN CONCLUSIÓÓNN……

La actividad enfermera se presenta como un engranaje, La actividad enfermera se presenta como un engranaje, 
necesario pero oculto para la produccinecesario pero oculto para la produccióón de servicios n de servicios 
sanitarios.sanitarios.



GIPUZKOAKO ERIZAINTZAREN BALIO ERANTSIAGIPUZKOAKO ERIZAINTZAREN BALIO ERANTSIA
EL VALOR AEL VALOR A ÑÑADIDO DE LA ENFERMERIA EN GIPUZKOAADIDO DE LA ENFERMERIA EN GIPUZKOA EN CONCLUSIEN CONCLUSIÓÓNN……

Aunque en los servicios de atenciAunque en los servicios de atenci óón primaria  y en la n primaria  y en la 
atenciatenci óón mental n mental extrahospitalariaextrahospitalaria es visible  el valor aes visible  el valor a ññadido adido 
de la intervencide la intervenci óón de enfermern de enfermer íía, la denominacia, la denominaci óón de los n de los 
““ productos enfermerosproductos enfermeros ”” es heteroges heterog éénea y confusa para la nea y confusa para la 
ciudadanciudadan íía.a.



GIPUZKOAKO ERIZAINTZAREN BALIO ERANTSIAGIPUZKOAKO ERIZAINTZAREN BALIO ERANTSIA
EL VALOR AEL VALOR A ÑÑADIDO DE LA ENFERMERIA EN GIPUZKOAADIDO DE LA ENFERMERIA EN GIPUZKOA EN CONCLUSIEN CONCLUSIÓÓNN……

Es especialmente significativo el caso de las resid encias Es especialmente significativo el caso de las resid encias 
asistidas para personas mayores, en las que el carasistidas para personas mayores, en las que el car áácter cter 
central de los cuidados queda totalmente diluido, y  con ello central de los cuidados queda totalmente diluido, y  con ello 
el eje central que constituye enfermerel eje central que constituye enfermer íía en ese tipo de a en ese tipo de 
centros.centros. ..



GIPUZKOAKO ERIZAINTZAREN BALIO ERANTSIAGIPUZKOAKO ERIZAINTZAREN BALIO ERANTSIA
EL VALOR AEL VALOR A ÑÑADIDO DE LA ENFERMERIA EN GIPUZKOAADIDO DE LA ENFERMERIA EN GIPUZKOA EN CONCLUSIEN CONCLUSIÓÓNN……

Que ninguna de las entidades analizadas considere l a Que ninguna de las entidades analizadas considere l a 
actividad de enfermeractividad de enfermer íía como un producto atractivo, a como un producto atractivo, 
diferenciador o generador de valores intangibles co nstituye diferenciador o generador de valores intangibles co nstituye 
el hallazgo mel hallazgo m áás relevante y, a su vez, preocupante.s relevante y, a su vez, preocupante.



GIPUZKOAKO ERIZAINTZAREN BALIO ERANTSIAGIPUZKOAKO ERIZAINTZAREN BALIO ERANTSIA
EL VALOR AEL VALOR A ÑÑADIDO DE LA ENFERMERIA EN GIPUZKOAADIDO DE LA ENFERMERIA EN GIPUZKOA EN CONCLUSIEN CONCLUSIÓÓNN……

……. . las personas que ocupan puestos de las personas que ocupan puestos de 
responsabilidad en los departamentos de responsabilidad en los departamentos de 
enfermerenfermer íía de las entidades y organizaciones a de las entidades y organizaciones 
sanitarias tienen mucho trabajosanitarias tienen mucho trabajo por delante...por delante...



GIPUZKOAKO ERIZAINTZAREN BALIO ERANTSIAGIPUZKOAKO ERIZAINTZAREN BALIO ERANTSIA
EL VALOR AEL VALOR A ÑÑADIDO DE LA ENFERMERIA EN GIPUZKOAADIDO DE LA ENFERMERIA EN GIPUZKOA

ESKERRIK ASKO!ESKERRIK ASKO!


