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¢, QUE VALOR APORTA
ENFERMERIA A LOS PRODUCTOS
O SERVICIOS SANITARIOS?
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EL VALOR A NADIDO DE LA ENFERMERIA EN GIPUZKOA

El sistema sanitario tiene como misi 6n proveer
de servicios sanitarios a la poblacid n para intentar
satisfacer sus necesidades relacionadas con la

salud .
Art. 3.- Ley 8/1997 de Ordenacion Sanitaria de Euskadi



GIPUZKOAKO ERIZAINTZAREN BALIO ERANTSIA MARCO TEORICO

EL VALOR A NADIDO DE LA ENFERMERIA EN GIPUZKOA

Esos productos 0 servicios sanitarios pueden
definirse como las actividades 0 procesos gue
realizan los profesionales de las organizaciones
sanitarias para satisfacer las necesidades, reales 0
potenciales, de las personas a las que tienen que
atender. Art. 7-8-9.- Ley 16/2003 de cohesion y calidad del Sistema Nacional de Salud
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Producto final : Es el objeto de la actividad que se

lleva a cabo, el resultado del conjunto de todasla s
actividades productivas realizadas.
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Producto intermedio : son las actividades que

contribuyen, facilitan o son necesarias para la obt encion del
producto final.
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MAPA DE PROCESOS.- servicio Urgencias Hospital Donostia
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MAPA DE PROCESOS.- Comarca Ekialde
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-Producto o servicio central : aquello que

busca el cliente para satisfacer sus necesidades, e n
este caso, relativas a la salud.
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Perdone se ior agente, pero no
estoy vendiendo sexo ... jEstoy
vendiendo preservativos con
prueba gratu ita!

*Producto ampliado : es la suma del producto
central con otros productos O servicios que,
pudiendo prescindirse de ellos, se a faden como

complemento para mejorarlo y diferenciarlo de otros
productos.
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*Producto tangible : es el resultado concreto, el
producto o servicio que se oferta y se presta.
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*Productos intangibles : porque no poseen
materialidad y son dif iciles de cuantificar, pero
aportan un valor a fadido al producto o servicio,
como pueden ser la seguridad, la tranquilidad, la
confianza, el estatus social
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REVISION:
¢, Qué ocurre en otros lugares?
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EL VALOR A NADIDO DE LA ENFERMERIA EN GIPUZKOA :
... yen Gipuzkoa ¢qué?

Para visualizar la aportacion de enfermeria al si  stema
sanitario en Gipuzkoa, se revisan los catalogos de servicios y
las memorias (en mayo de 2009 ) disponibles en inte  rnet de
diferentes entidades sanitarias, analizandolos agru pados en

cinco categorias
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HOSPITALES
PUBLICOS
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HOSPITALES PUBLICOS

... yen Gipuzkoa ¢qué?

ITURRIA: http://www.hospitaldonostia.org/menu_eus.htm [Sarrera.- 2009/05/21]




GIPUZKOAKO ERIZAINTZAREN BALIO ERANTSIA
EL VALOR A NADIDO DE LA ENFERMERIA EN GIPUZKOA

HOSPITALES PUBLICOS

... yen Gipuzkoa ¢qué?

ITURRIA: http://www.hospitaldonostia.org/menu_eus.htm [Sarrera.- 2009/05/21]




GIPUZKOAKO ERIZAINTZAREN BALIO ERANTSIA
EL VALOR A NADIDO DE LA ENFERMERIA EN GIPUZKOA

HOSPITALES PUBLICOS

... yen Gipuzkoa ¢qué?

ITURRIA: http://www.hospitaldonostia.org/imagenes/pdf/MemoriaGeneralHD2007.pdf [Sarrera.- 2009/05/21]
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HOSPITALES PUBLICOS

... yen Gipuzkoa ¢qué?

ITURRIA: http://www.hospitaldonostia.org/imagenes/pdf/MemoriaGeneralHD2007.pdf [Sarrera.- 2009/05/21]
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HOSPITALES PUBLICOS

... yen Gipuzkoa ¢qué?

ITURRIA: http://www.osakidetza.euskadi.net/v19-hzum0012/es/contenidos/informacion/hzum_servicios_paciente/es_hzum/hospital_zumarraga.html [Sarrera.- 2009/05/21]
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HOSPITALES PUBLICOS

... yen Gipuzkoa ¢qué?

ITURRIA: http://www.osakidetza.euskadi.net/v19-hzum0013/es/contenidos/informacion/hzum_otr_servicio/es_hzum/hospital_zumarraga.html [Sarrera.- 2009/05/21]
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HOSPITALES PUBLICOS

... yen Gipuzkoa ¢qué?

ITURRIA: http://www.osakidetza.euskadi.net/v19-hadb0002/es/contenidos/informacion/hadb_servicios/es_hadb/adjuntos/hosdom.pdf [Sarrera.- 2009/05/21]
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HOSPITALES PUBLICOS

... yen Gipuzkoa ¢qué?

ITURRIA: http://www.osakidetza.euskadi.net/v19-hadb0002/es/contenidos/informacion/hadb_servicios/es_hadb/hospital_alto_deba.html [Sarrera.- 2009/05/21]
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... yen Gipuzkoa ¢qué?

HOSPITALES
PRIVADOS
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HOSPITALES PRIVADOS

... yen Gipuzkoa ¢qué?

ITURRIA: http://www.policlinicagipuzkoa.com/diagnosticos.php [Sarrera.- 2009/09/16]
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HOSPITALES PRIVADOS

... yen Gipuzkoa ¢qué?

ITURRIA: http://www.policlinicagipuzkoa.com/diagnosticos.php [Sarrera.- 2009/09/16]
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HOSPITALES PRIVADOS

... yen Gipuzkoa ¢qué?

ITURRIA: http://www.policlinicagipuzkoa.com/cancer_prostata.php [Sarrera.- 2009/09/16]
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HOSPITALES PRIVADOS

... yen Gipuzkoa ¢qué?

ITURRIA: http://www.clinicadelaasuncion.com/ES/servicios.asp?buscar=ENFERMERIA [Sarrera.- 2009/09/16]
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HOSPITALES PRIVADOS

... yen Gipuzkoa ¢qué?

ITURRIA: http://www.clinicadelaasuncion.com/ES/quia_durante.asp?sel=paciente_durante [Sarrera.- 2009/09/16]
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HOSPITALES PRIVADOS

... yen Gipuzkoa ¢qué?

ITURRIA: http://www.aita-menni.org/AM/Castellano/Web/Danno_cerebral/Servicio_de_Danno_Cerebral/introduccion.htm [Sarrera.- 2009/09/16]
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HOSPITALES PRIVADOS

... yen Gipuzkoa ¢qué?

O

ITURRIA: http://www.aita-menni.org/AM/Castellano/Web/Danno_cerebral/Servicio_de_Danno_Cerebral/introduccion.htm [Sarrera.- 2009/09/16]
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HOSPITALES PRIVADOS

... yen Gipuzkoa ¢qué?

ITURRIA: http://www.aita-menni.org/AM/Castellano/Web/Personas_mayores/Residencias/actividad.htm [Sarrera.- 2009/09/16]
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HOSPITALES PRIVADOS

... yen Gipuzkoa ¢qué?

ITURRIA:  http://www.hsjd.eu/HOSPITAL+SAN+JUAN+DE+DIOS+SAN+SEBASTI%CIN/SERVICIOS [Sarrera.- 2009/09/16]
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HOSPITALES PRIVADOS

... yen Gipuzkoa ¢qué?

ITURRIA:  http://www.hsjd.eu/HOSPITAL+SAN+JUAN+DE+DIOS+SAN+SEBASTI%CIN/SERVICIOS [Sarrera.- 2009/09/16]
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HOSPITALES PRIVADOS

... yen Gipuzkoa ¢qué?

>

ITURRIA:  http://www.sanatoriodeusurbil.com/equipo.html [Sarrera.- 2009/09/16]
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... yen Gipuzkoa ¢qué?

ATENCION
PRIMARIA
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ATENCION PRIMARIA

... yen Gipuzkoa ¢qué?

ITURRIA: http://www.ekialde.net/documentos/menu05/memorias/memo2007.pdf [Sarrera.- 2009/05/21]
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ATENCION PRIMARIA

... yen Gipuzkoa ¢qué?

O

ITURRIA: http://www.osanet.euskadi.net/r85-centros/eu/contenidos/informacion/det_centros_osk271_285/eu_cent_osk/adjuntos/Triptico_Beraun_e.pdf [Sarrera.- 2009/05/21]
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ATENCION PRIMARIA

... yen Gipuzkoa ¢qué?

ITURRIA: http://www.osanet.euskadi.net/r85-centros/es/contenidos/informacion/det_centros_osk271_285/es_cent_osk/adjuntos/Triptico_Dumboa_c.pdf [Sarrera.- 2009/05/21]
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ATENCION PRIMARIA

... yen Gipuzkoa ¢qué?

ITURRIA: http://www.osanet.euskadi.net/r85-centros/es/contenidos/informacion/det_centros_osk226_240/es_cent_osk/cs_beasain_c.html [Sarrera.- 2009/05/21]
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SALUD MENTAL
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SALUD MENTAL

... yen Gipuzkoa ¢qué?

ITURRIA: http://www.osakidetza.euskadi.net/v19-smeg0006/es/contenidos/informacion/smeg_serv_asistenciales/es_smeg/smeg_gipuzkoa.html [Sarrera.- 2009/09/16]
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SALUD MENTAL

... yen Gipuzkoa ¢qué?

>

ITURRIA: http://www.osakidetza.euskadi.net/v19-smeg0006/es/contenidos/informacion/smeg_serv_asistenciales/es_smeg/smeg_gipuzkoa.html [Sarrera.- 2009/09/16]
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SALUD MENTAL

... yen Gipuzkoa ¢qué?

ITURRIA: http://www.osakidetza.euskadi.net/v19-smeg0006/es/contenidos/informacion/smeg_serv_asistenciales/es_smeg/smeg_gipuzkoa.html [Sarrera.- 2009/09/16]
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... yen Gipuzkoa ¢qué?

RESIDENCIAS
ASISTIDAS
PARA
PERSONAS
MAYORES
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EL VALOR A NADIDO DE LA ENFERMERIA EN GIPUZKOA :
... yen Gipuzkoa ¢qué?

RESIDENCIAS ASISTIDAS PARA PERSONAS MAYORES

ITURRIA: http://www.zorroaga.com/bienvenido.htm [Sarrera.- 2009/09/16]
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... yen Gipuzkoa ¢qué?

RESIDENCIAS ASISTIDAS PARA PERSONAS MAYORES

ITURRIA: http://www.matiafundazioa.com/caste/interior/centros/index.php?seccion=centros&subseccion=residenciales [Sarrera.- 2009/09/16]
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RESIDENCIAS ASISTIDAS PARA PERSONAS MAYORES

ITURRIA: http://www.matiafundazioa.com/caste/interior/centros/index.php?seccion=centros&subseccion=bermingham [Sarrera.- 2009/09/16]
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RESIDENCIAS ASISTIDAS PARA PERSONAS MAYORES
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EN CONCLUSION...

El valor anadido gue aporta la enfermeria al sistema sanitario en
Gipuzkoa es practicamente invisible, especialmente en la
atenci oni sanitara especializada.




EN CONCLUSION...

La actividad enfermera Se presenta cemoe un engranaje,
NEecesario pere oculte para la preduccion de Servicios
sanitaries.




EN CONCLUSION...

Aungue eniles servicios de atencl  on primara y.en la
atenci on mentall extrahospitalaria es visible elivalor a nadido
de la intervencll on de enfermer Ia, la deneminaci on de los

“ productes enfermeres * es heteregl enea y confusa para la
ciudadan 1a.




EN CONCLUSION...

ES especialmente significativo el'caso de las resid  encias
asistidas para persenas mayores, en/las que el car  acter
central de'los cuidades gueda totalmente diluido; V. con ello
el eje central que constituye enfermer  Ia en ese tipo de

CENLreS. .




EN CONCLUSION...

Que ninguna de las entidades analizadas considere | a
actividad de enfermer Ia ceme un preducio atractive,
diferenciador 6 generador de valeres intangibles co nstituye
el hallazge m| as relevante y, a su vez, preocupante.




EN CONCLUSION...

... 1as personas gue oclpan puestos de

iespoensaniiidad en los depariamentos de

2niermer la de las entidades y erganizaciones
anitarias tienen muchoe trabaje.  por delante...
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ESKERRIK ASKO!



